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ACTA No 649

FECHA: 23 agosto de 2022
HORA: 10:00 a.m. - 10:45 a.m.
LUGAR: Centro Comunidad de Cuidado Tierra de sol

TEMA: Humanizacion en la prestacion de servicios a personas mayores;Eje: Cuidado
integral, linea: respiro a cuidadores

ASISTENTES: Yesid Rivera Mosquera (responsable de la actividad) Selene Guerrero
Medina (Coordinadora responsable del centro comunidad de cuidado) y Talento humano
de la Unidad Operativa perteneciente al grupo de auxiliares de enfermeria y profesionales.

ORDEN DEL DIiA:

Objetivo de la actividad.
Introduccion de la actividad.
Actividades desarrolladas.

Materiales
Compromisos.

Anexos.

DRFERCSID =

DESARROLLO:

1. Objetivo de la actividad:
Capacitar al talento humano ccc Tierra de sol con el tema humanizacion en la prestacion
de servicios a personas mayores con el propdsito retroalimentar el significado de los
valores y la practicidad cuando se asiste a personas mayores en condicion de vulnerabilidad.

2.Introduccién de la actividad:
La actividad de capacitacion se realizé de manera interactiva para tal se presento el tema

humanizacion en la prestacion de servicios a personas mayores se presento un estudio
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de caso, el analizar el contenido y responder preguntas cerradas y plantear su opinién al
respecto permitio evaluar, sistema de cuidado, las condiciones fisicas y mentales de las
personas mayores, procedimientos como bafo, desplazamientos en sillas de ruedas, eventos
adversos , hidratacion y vestido también seguridad del paciente, quejas de la persona mayor
y resolucion de la misma, aplicacién de protocolos de cada uno de los procesos.

2. Actividad desarrollada: |a actividad se desarrollé con xxxx personas cuyo tema expuesto y
titulado humanizacion en la prestacion de servicios a personas mayores la dindmica se
hace la convocatoria del talento humano ccc tierra de sol, ya reunidos se da la bienvenida y
se presenta el tema y se entrega el siguiente estudio de caso. P

3. CAPACITACION DE TALENTO HUMANO CCC-Tierra de sol.

En el siguiente estudio de caso va identificar los tipos de maltrato en la persona mayor
en condicién de discapacidad, el caso tiene sus origenes en reporte de maltrato realizado
por la persona mayor a un profesional que le inspiraba confianza y mediante seguimiento
y entrevistas con personal prestador del servicio se confirmé el maltrato. Sefiora de
nombre Conchita Bonaparte de 79 afios en condicion de vulnerabilidad social, protegida
por el estado y vinculada en programa de atencion integral modalidad internado de larga
estancia; Descripcion: oriunda de Girardot. Hipoacusia y comunicacion verbal buena,
ubicada en las tres esferas, condicion fisica, delgada, estatura 1.50 c¢m talla de ropa: S.
Calzado 35, con discapacidad por secuelas de accidente cerebro vascular ACV-
Hemiplejia, HTA, EPOC y artrosis de rodillas, se desplaza en silla de ruedas, con control
de esfinteres, temperamento fuerte, estricta y sin red de familia. Un dia de su
cotidianidad, inicia a las cinco am, entra la cuidadora enciende la luz de la habitacién
multiple, pasa a su cama dice: ¢levantese a banarse... le retiras las cobijas de un
jalonazo, le toma la mano y la ayuda a sentare en el borde de la cama, le retira el pijama
rapidamente y toma de los brazos , la sienta silla sanitaria con ruedas y la desplaza
rapido por un pasillo en busca del bafo, en el camino |a persona mayor sufre una
caida, la cuidadora la observa en el pisoy le pregunta que le paso?, Conchita se queja,
pero no responde, la toma por los brazos y le ayuda a incorporarse ,la sienta nuevamente
en la silla sanitaria, ¢ Conchita pregunta el agua esta caliente? ;La cuidadora responde
agua caliente’'? Antes agradezca que tiene con que banarse, y le pone agua fia a chorros.
Conchita empieza a gritar por el frio que provoca el agua fria, la cuidara pide que se
calle...si continda gritando la bano con agua fria, Conchita le dice no sea “desgraciada
corrompida porque me bana con agua fria”, la voy a denunciar. La cuidadora le responde
pues quéjese no le van a creer a demas, estoy muy bien recomendada. Con fuerza le
frota con el jabén por el cuerpo y le da golpes con el jabdn en la cabeza y rapidamente y
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con fuerza separa miembros inferiores(MMII) le dice: lavese por alla no vaya creer que lo
voy hacer “guacalas”, finaliza poniéndole chorro de agua fria en cara y con la toalla la
seca parcialmente, la sienta silla y la trasporta hasta habitacién, le ayuda a que se siente
en borde de la cama y la termina secar, Conchita le pide que le seque bien los pies y
cuidadora le responde: ¢, qué le pasa se quiere volver in(til? Quiere que todo se lo haga.!
La viste apresuradamente de la siguiente manera: blusa amarilla, pantalén fucsia, saco
negro, medias una negra la otra azul con flores, le calza con zapatos talla cuarenta: Le
pone el panal y la pasa a la silla rueda. Conchita pide que le ponga una ruana y a
cuidadora le responde, mas tarde porque tengo que atender este montén de viejas. La
pasa silla de ruedas y la desplaza al comedor y la deja en la mesa respectiva.

La persona mayor presenta la queja de manera verbal al trabajador social, Instaurada la
queja se hace seguimiento, se revisa las notas de enfermeria para ver reporte del evento
adverso y no hay reporte y se da la orden de revision cefalocaudal, se encuentra
equimosis en rodilla izquierda, brazo izquierdo y dolor al palpar se hace reporte segtn
protocolo ruta de maltrato.

PARA EL PRESENTE ANALIS RESPONDA VERDADERO (V) O FALSO (F)

ANALISIS vV F
La prestacién de servicio a Conchita
Bonaparte, es un servicio social porque este bajo amparo del estado
por lo tanto la no se puede aplicar estandares de calidad.
El personal contratado para atencién de personas protegidas por el
estado debe contar con formacion y certificacion de su idoneidad.
Conchita Bonaparte por pertenecer a un programa social del estado,
requiere de un servicio basico por lo tanto no se tiene en cuenta los
estandares de calidad de la politica publica de vejez y envejecimiento.
Los cuidadores llamense auxiliares de enfermeria son personas que
por atender enfermos tienen una sobre carga de estrés y cansancio
que justifica que hay momentos que la paciencia no alcanza vy se
presentan acciones de maltrato involuntarias que no se pueden
catalogar como maltrato.
Maltrato fisico son acciones de empuijar, pellizcar, golpear, por lo tanto,
bafiar con agua fria si la persona no la tolera(el(ella) decide) no es
maltrato
Exponer a la persona a aun accidente
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Como calida por llevarla sin sujetador y desplazamiento a velocidad es
maltrato fisico por omision

En caso particular la humillacién: es la manera despectiva como se
presta el servicio por lo tanto la humillacion no hace parte de los tipos
de maltrato.

Siempre hay que favorecer la autonomia de la persona mayor en este
caso, es por ello que la cuidadora no le seca los pies.

Descartado el concepto que la humillacion es maltrato, no es
relevante |la presentacion personal de la persona mayor, [o importante
que este vestida sin importar el armonizar colores y usar las tallas
apropiadas.

Al presentare una caida es necesario prestar primeros auxilios,
entrevista, analizar la manera como cayo, la revision céfalo caudal,
toma de signos vitales y realizar el reporte y mantenerla en
observacion.

Conocer apartes de la historia de vida, tratamiento actual y condicién
fisica, mental y comportamental es la base del sistema de cuidados
de una persona mayor en ccc.

En sistema de cuidados para personas mayores con discapacidad
multiple, es normal que no ingieran alimentos, que se caigan de la
cama o silla de ruedas.

2-Si una persona mayor le presenta una queja de maltrato (hay que tener cuenta que a
veces lo hacen porque le cae mal la cuidadora) usted que haria?

3-Conoce la ruta de maltrato: ivivir sin humillaciones en la vejez!

4. Materiales: 1 computador, listados de asistencia, teléfono movil con camara fotografica y
bosquejo impreso del estudio de casa.
5. Compromisos

Compromisos Responsables Fecha de Ejecucién
Promocionar el concepto humanizacion Auxiliares de enfermeria y |nmediata
prestacién de servicios asistenciales a la )
persona mayor profesmnales S
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En constancia de lo anterior firman:
. (03 i
Nombres y Apellidos argo © TIP,O da Dependencia Firma
vinculacién
Centro de comunidad
Yesid Rivera Mosquera Gerontélogo de cuidado Tierra de
sol %
tpta i ncet, :
Centro de comunidad
Selene Guerrero Medina Coordinadora de cuidado Tierra dE// =

sol %mp .

6. ANEXOS: Registro Fotografico y planilla de asistencia

Elaboré: Yesid Rivera Mosquera
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE CAPACITACION HUMANO.
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